Perfil del Negocio

AMF Impresion Variable S.A., es un
proveedor de servicios de diseno

de documentos, de impresion en
produccion, y de personalizacion,
perfeccion y control de documentos para
clientes en Chile.

Industria
Proveedor de servicios de impresion

Localidad
Santiago de Chile

Solucién del Negocio

¢ Personalizacion y perfeccion de
documentos usando una tecnologia
de reingenieria, con interfaz de
usuario intuitiva

¢ Gestion automatizada para el
control de impresion

¢ Independencia funcional con
cualquier flujo de data

¢ Completa flexibilidad de
distribucién con cualquier tipo
de data

Productos de Solimar
¢ Rubika®
¢ SOLsearcher™ Enterprise
¢ Solimar® Print Director™ Enterprise
¢ SOLfusion™

Ventajas

¢ Reduccion en el costo de mano
de obra de 15%

* Incremento, en general, en la
produccion de 15%

¢ Ciclo de entrega reducido por
casi 20%

¢ Reduccion en los costos de
programacion y desarrollo
de 10%
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La Tecnologia de Solimar Permite Automatizar
la Entrega y Control de Flujos de Datos Para
un Proveedor de Servicios Sudamericano

AMF 1 poevion Vaniable

SERVICIO I NTEGRATL

La tecnologia de Solimar permite automatizar
la entrega y control de flujos de datos para un

proveedor de servicios sudamericano.

AMEF Impresion Variable fue fundado en 1945, en Chile, por Alfredo Molina Flores y ha sido una de
las companias principales en soluciones de impresién por mds de 60 anos. AMF se especializa en el
desarrollo y despacho de servicios integrales en soluciones de impresién, incluyendo el disefio y gestién
de impresién y una variedad de formas de comunicacién empresarial con sus clientes.

Actualmente, AMF opera dos plantas de impresién en el distrito de Macul en Santiago de Chile, donde
se imprimen anualmente més de 45 millones de documentos para respaldar los procesos de negocio de
sus mayores clientes tales como multitiendas, instituciones financieras, bancos, agencias de gobierno y
fabricas de manufactura en Chile.

La meta de AMF es de fomentar una relacién de socio estratégico con cada uno de sus clientes a
través de la produccion de documentos impresos, y asi poder soportar las transacciones de negocio y
operaciones criticas. AMF es conocido en la industria por su servicio ejemplar en la entrega de servicios
personalizados, desarrollo de productos profesionales y finiquitar proyectos al tiempo prometido.

Solimar Systems entrevistd a Alvaro Diaz, Gerente General de AMF, para hablar sobre la manera en
que la tecnologia de Solimar ha auxiliado a AMF a reducir los gastos en los procesos de negocio y al
mismo tiempo incrementar, en su total, el nivel de produccién.

“La solucién de Solimar ba reducido en un 15% nuestros costos en
mano de obra y ha acelerado nuestro plazo de entrega por casi 20%.”

Alvaro Diaz,
AMF

El Desafio
AMEF identificé varios puntos dentro de sus flujos de produccién internos, los cuales requerfan una
mejor implementacion de tecnologfa. Las limitaciones operacionales que AMF pretendia mejorar eran
las siguientes:

Falta de automatizacién; demasiados procesos manuales

Incapacidad para crear y almacenar archivos PDF de data de produccion
Incapacidad para ampliar sus operaciones

Falta de control y organizacién de la gestiéon de documentos

Soporte limitado de las variadas impresoras

Falta de acceso a las impresoras y falta de flexibilidad sobre las mismas
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Incapacidad para generar reportes de proyectos de clientes.

Con las limitaciones de operacion identificadas, el 4rea de preocupacion principal para AMF era la
capacidad de recibir una amplia variedad de datos y procesarlos para generar documentos impresos
para sus clientes. Frecuentemente era necesario convertir los archivos de data a formatos de impresion
que fueran compatibles con las impresoras. “Nuestro proceso de conversion de datos carecia de
automatizacion, flexibilidad y diversidad de opciones”, dijo Alvaro Diaz, Gerente General de AMF.
“Nuestro flujo también contenia demasiados pasos manuales y se perdia demasiado tiempo en el
) y

proceso. Como resultado, se disminufa la produccidn de la salida de impresioén y se prolongaba la fecha
de entrega de los proyectos a nuestros clientes.” Agregd, “Necesitdbamos automatizar los procesos de
nuestro flujo que nos proveerfan el mayor beneficio y nos ofrecerfan la mayor mejora del flujo”.

Print Smarter.”



La Solucion

AMEF tenta la idea que el adquirir la tecnologia apropiada,
del proveedor apropiado, les permitirfa superar los desafios
de produccién y les darfa camino a lograr sus metas de
operacién. Después de estudiar variadas tecnologfas,

y proveedores, se determiné que en general, Data
la tecnologia de Solimar con los productos
correspondientes, les ofrecia la solucién
méds apropiada para AMF. La combinacién
de Solimar® Print Director™ Enterprise '
(SPDE), Rubika’, SOLsearcher Enterprise |

(SSE) y SOLfusion™ fue seleccionada por o
AMEF.

La solucién de SPDE ha permitido que insert W
AMEF pueda imprimir simultdneamente )
a multiples impresoras. Efecttia multiples
conversiones de data de esencialmente Merge
cualquier archivo de impresidn. Al aceptar

diversas combinaciones de entradas, salidas

y conversiones de data, SPDE capacitaa AMF

con una fuerte solucién de gestién y control de impresidn, la cual
transparentemente habilita la conexi6n entre servidores anfitriones
con sus respectivas impresoras de produccién. “Conforme nuestros
requisitos y volimenes aumenten, podemos agregar mddulos de
software, instalar entradas y salidas adicionales, o actualizar las
aplicaciones de Solimar para aprovechar nuevas opciones y nuevas

capacidades”, dijo Diaz.

La solucién de Rubika y SOLfusion de AMF, es una solucién modular
de reingenierfa de documentos. Fue implementada, en parte, para
automatizar procesos los cuales previamente eran procesos manuales.
Los mddulos de Rubika se pueden configurar en cualquier combinacién
que sea necesaria para posibilitar funciones tales como ahorros postales,
documentos con valor agregado y modificacidon dindmica de la data de
impresion. La habilidad de poder modificar documentos sin tener que
programarlos de nuevo, es una verdadera ventaja para AMF, y un gran
ahorro de tiempo. “Al usar Rubika, podemos gestionar y modificar
documentos PDF insertando marcas OMR, agregando cédigos de
barras, reduciendo y/o agrandando el tamano del contenido, insertando
formas electrénicas pre-impresas y haciendo varias otras modificaciones”,
dijo Diaz.

SSE es la préxima solucién de Solimar que AMF piensa implementar.
SSE es una solucién muy poderosa y altamente segura para la entrega/
distribucién electrénica de data y presentacién en la Web. SSE habilitara
a AMF con la capacidad para indexar, almacenar, buscar y extraer
amplias colecciones de documentos transaccionales. Frecuentemente
utilizada como una solucién de reimpresion, SSE fue disefiada para que
los usuarios puedan tener acceso, de una manera segura, a documentos y
reportes de negocio importantes, por medio del Internet. “SOLsearcher
representa la proxima etapa de nuestro plan de despacho en AMF”, dijo
Diaz. “Nos emociona el habilitar la presentaciéon de documentos por la
Web, para complementar nuestros procesos de impresién”.
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Los Resultados

La solucién de Solimar ha impactado, de una manera muy positiva,
las financias de AMF. Al utilizar Rubika y SPDE, se han reducido los
requisitos de programacion y desarrollo de AMF, y han resultado grandes
ahorros en el costo de mano de obra. Actualmente los documentos de los
clientes son procesados con mds rapidez, permitiendo que se complete
més trabajo en menos tiempo. “La solucién de Solimar ha reducido en
un 15% nuestros costos en mano de obra y ha acelerado nuestro plazo
de entrega por casi 20%,” dijo Dfaz. “Actualmente los documentos de
nuestros clientes se completan con mds rapidez y a menor costo”.

Utilizando la automatizacién inteligente que ofrece la soluciéon de
Solimar, AMF ha eliminado varios procesos manuales de operacidn,
los cuales eran tanto lentos como costosos. Actualmente los procesos
de operacion recurrentes, cuales previamente requerian intervencién
manual, ahora son ejecutados autométicamente usando la funcionalidad
integrada en la solucién de Solimar.

“Utilizando la automatizacién incorporada del software, en general la
solucién de Solimar ha incrementado nuestra produccién en un 15%”,
agregd Diaz. “ La produccién adicional habilitada por nuestra soluciéon
de Solimar nos ha permitido incrementar nuestra capacidad de operacién
sin incrementar NUEStros Costos .

La implementacién de Rubika y SPDE resulté ser una muy buena
decisién tomada por AMF. Una vez que se implemente la solucién de
SOLsearcher para la entrega/distribucién electrénica de documentos,
entonces tendremos nuestra solucién completa de Solimar. “Adn
cuando todavia no tenemos implementados todos los componentes
de la solucién de Solimar, los beneficios financieros que el sistema nos
rinde son muy gratificantes”, dijo Diaz. “Estamos muy contentos con el
desempefio, rendimiento y resultados que hemos observado de nuestra
solucién. Esperamos con entusiasmo la siguiente fase con el producto de

SOLsearcher.

Solimar Systems, Ltd. ¢ Heritage House ¢ 79-80 High Street » Gravesend, Kent DA11 OBH ¢ UNITED KINGDOM

www.solimarsystems.com

© 2011. Solimar Systems, Inc. All rights reserved. All products are trademarks or registered trademarks of their respective companies. REVO811



